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DESCRIPCIÓ DEL CENTRE
L’ENTITAT
• L’Associació Residència Geriàtrica Sant Domènec és una entitat sense afany de lucre, Declarada d’Utilitat Pública

per Consell de Ministres en data 19/06/1981, i inscrita en el registre d’associacions de Lleida amb núm. 420.
Acollida al règim fiscal especial d’entitats sense afany de lucre, llei 49/2002.

DESCRIPCIÓ DE LES INSTAL·LACIONS
• La Residència Sant Domènec està ubicada al cor de Balaguer, al costat del riu Segre i front a la muntanya del

Santuari del Sant Crist, el que li dona un entorn natural i alhora permet gaudir de la vida urbana gràcies a la seva
excel·lent ubicació. Tot emmarcat dins el conjunt arquitectònic i cultural del claustre i església de Sant Domènec.

• Edificació d’uns 7.000m2 en varies plantes. Tenim 114 habitacions de les quals 81 són individuals i 33 són dobles,
totes disposen de bany complert i son exteriors. Compta amb les següents zones comuns: Capella, ampli saló
amb televisió, sala de lectura, bar-saló activitats, gimnàs, perruqueria, sales de teràpia, zona enjardinada ,
amplies terrasses exteriors, i les zones pròpies de cuina, varis menjadors, bugaderia, etc. No existeixen barreres
arquitectòniques exteriors ni interiors. Totes les zones comunes gaudeixen de climatització.

SERVEIS

• La Residència Sant Domènec disposa de Servei de Llar-Residència amb núm. de registre S03903 i de Servei de
Residència Assistida amb núm. de registre S01208.



SERVEI LLAR RESIDÈNCIA El servei de llar-residència atén a aquelles persones majors de 65 anys que
són independents per realitzar totes o la majoria d’activitats de la vida diària. Els serveis que es presten són:
• Allotjament
• Manutenció
• Acolliment i convivència
• Suport personal
• Servei de bugaderia i repàs de la roba
• Servei mèdic i d’infermeria
• Dinamització sòcio-cultural.
• Atenció familiar.

SERVEI DE RESIDÈNCIA ASSISTIDA El servei de Residència assistida atén a aquelles persones majors
de 65 anys dependents per a realitzar la majoria o totes les activitats de la vida diària. Els serveis que es presten són:
• Allotjament
• Manutenció
• Acolliment i convivència
• Suport personal
• Servei de bugaderia i repàs de la roba
• Atenció personal a les AVD I hàbits d’autonomia
• Servei mèdic i d’infermeria
• Servei de fisioteràpia
• Servei de treball social
• Dinamització sòcio-cultural
• Atenció familiar



HORARIS DEL CENTRE

INFERMERIA

7:00H A 20:30HA DIVENDRESDE DILLUNS 

7:30H A 18:30HA DIUMENGEDE DISSABTE 

TARDAMATÍPERRUQUERIA

9:00H A 13:00HDILLUNS

15:00H A 19:00H9:00H A 13:00HA DIVENDRESDE DIMARTS 

TOTS ELS DIESVISITES

DELS RESIDENTSELS DESCANSOSRESPECTANTA 21:00HDE 9:00 H

A FAMILIARSATENCIÓ 

A 16:00HDE 8:00HA DIVENDRESDE DILLUNSDIRECCIÓ ASSIST

A 16:00HDE 8:00HA DIVENDRESDE DILLUNSTREBALL SOCIAL



POLÍTICA DE QUALITAT



TIPOLOGIA

TOTAL PLACES 
AUTORITZADES

LLAR RESIDÈNCIA
S-03903

RESIDÈNCIA ASSISTIDA
S-01208

147 PLACES47 PLACES100 PLACES

TIPUS 
HABITACIONS

TOTAL HABITACIONSDOBLESINDIVIDUALS

1143381

TIPOLOGIA I HABITACIONS



PLACES RESIDÈNCIA

62

38

47

TOTAL PLACES AUTORITZADES : 147

ASSISTIDES

ICASS

LLAR RESIDÈNCIA



TÍPUS D’HABITACIONS

81

33

TOTAL HABITACIONS  AMB BANY: 114

INDIVIDUALS

COMPARTIDES



SOCIS
TOTAL SOCIS FI 2023VARIACIÓ SOCIS ANYSOCIS FI ANY 2022

78877Altes 81Baixes792
PETICIONS 

D’ENTRADA A 
RESIDÈNCIA

TOTAL PETICIONS 
ENTRADA

HAB. DOBLESHAB. INDIVIDUALS

25484170
ICASS

105105

SOCIS I PETICIONS D’ENTRADA



SOCIS 2023

77
81

SOCIS : 792 SOCIS

ALTES

BAIXES



MOTIU BAIXES SOCIS 

9

67

5

VOLUNTÀRIA

EXITUS

ALTRA RESIDÈNCIA



MOVIMENTS
BAIXES ANY  

2023
INGRESSOS ANY 2023NOMBRE RESIDENTS 

A 31-12-2023

4153145
NIVELL ASSISTENCIAL

PLACES 
PÚBLIQUES

ASSISTITS
PRIVATS

AUTONOMS
PRIVATS

385354
SEXE I EDAT

MITJANA 
D’EDAT

DONESHOMES

86 anys110 (86 anys)35 (87 anys)

INFORMACIÓ DELS RESIDENTS



MOVIMENT RESIDENTS 2023

53

41

ALTES

BAIXES



ESTAT RESIDENTS 2023

91

54

TOTAL RESIDENTS : 145

ASSISTITS

AUTONOMS



HOMES/DONES 2023

110

35

MITJANA D’EDAT : 86 ANYS

DONES

HOMES



EQUIP PROFESSIONAL-70

• L’EQUIP DE PROFESSIONALS DE LA RESIDÈNCIA ST. DOMÈNEC 
ESTÀ FORMAT PER 70 TREBALLADORS: 

• TOTS TREBALLEN PER ACONSEGUIR UN OBJECTIU COMÚ: 

• EMPRANT UN MODEL:

49 D’ATENCIÓ DIRECTA 21 ATENCIÓ INDIRECTA

EL BENESTAR BIO-PSICOSOCIAL DELS NOSTRES 
RESIDENTS

D’ATENCIÓ CENTRADA EN LA PERSONA,  INTEGRAL I 
INTERDISCIPLINARI



ORGANIGRAMA FUNCIONAL



EXTERNSSERVEISAUXILIARSTÈCNICS 
1 METGE4 CUINA34 DE DIA2 DIRECCIÓ

2 BUGADERIA6 DE NIT3 INFERMERES

1 FISIOTERAPEUTA

10 SERVEIS1 EDUCADORA SOCIAL

1 MANTENIMENT1 TERAPEUTA OCUPAC.

1 VIGILANT1 TREBALL. SOCIAL

1 QUALITAT

1 PSICOLOGA

1184011

TOTAL PERSONAL LABORAL - 70



49

21

ATENCIÓ DIRECTA ATENCIÓ INDIRECTA

PERSONAL LABORAL: 70



3
1 1 1 1 1

1

40

ATENCIÓ DIRECTA: 49
infermeres fisioterapeuta
educadora Social Terapeuta Ocupacional
Treballadora social Psicòleg
metge auxiliars



1

4

1

1

2
10

1 1

ATENCIÓ INDIRECTA: 21
direccio cuina qualitat Administrador
bugaderia serveis vigilant manteniment



• El model d’atenció centrada en la persona és basa 
en un tracte personalitzat tenint en compte les 
necessitats individuals de cada persona.

• S’utilitza una eina : PIAI (Programa interdisciplinar d’atenció individual)

on es plasmen les necessitats de cada resident, 
els objectius i les activitats que es realitzaran per 
a aconseguir cada objectiu.

• El PIAI es realitza un mínim d’un cop a l’any i hi 
participen tots els professionals d’atenció directa. 

ATENCIÓ CENTRADA EN LA PERSONA



• Per valorar les capacitats funcionals i cognitives de
cada resident, els professionals utilitzen varies escales i
tests que es realitzen com a mínim un cop a l’any.

VALORACIONS INDIVIDUALS



PROTOCOLS I REGISTRES DE QUALITAT

• TOTES LES ACTUACIONS I TASQUES DE CADA
ÀREA QUE ES REALITZEN A LA RESIDÈNCIA
ESTAN PROTOCOLITZADES I ENREGISTRADES PER
GARANTIR UN BON SERVEI.



TREBALL EN EQUIP

T.O

AUXILIARS

MANTENIMENT

METGE / PSICÒLEG

FISIO

EDUCADORACUINA

NETEJA / BUGADERIA

DIRECCIÓ

ADMINISTRACIÓ 
/ QUALITAT

INFERMERIA

SATISFACCIÓ 
RESIDENT



7,9

8,7

8,8

7,5

8,9

8,6

Valoració de les instal.lacions

valoració comunicació amb la residència

valoració organització visites i sortides

valoració llibertat i decisió vida personal

Atenció rebuta per parts dels professionals

Satisfacció global amb la residència

SATISFACCIÓ DELS FAMILIARS



8,9

8,7

8,5

8,6

9

8,8

9,3

8,7

9,2

8,8

Valoració relació qualitat-preu

Valoració de les instal.lacions

Valoracio qualitat-quantitat de menjar

Valoració servei de menjador

Valoració activitats

valoració neteja del centre

Valoració atenció sanitària

Valoració assistencial

valoracio direcció del centre

valoració global de la residència

SATISFACCIÓ DELS RESIDENTS



La programació dels nostres menús
està supervisada i validada per una
consultoria nutricional que assegura
que la ingesta diària i setmanal sigui
equilibrada i adequada tant a nivell
calòric com nutricional”

MENUS VALIDATS



GENERALITAT DE CATALUNYA
INSTITUT CATALÀ DE LA SALUT (ICS)

APLICATIU “e-CAP” : Seguiment i 
registre de la història clínica dels 

residents enllaçat amb Dept de Salut.



TOTAL

RESUM ANUAL ACTIVITATS HABITUALS I 
EXTRAORDINÀRIES

380Nº Activitats habituals i extraordinàries realitzades.

76,74%Assistència Mitjana Esperada.

RESUM ACTIVITATS



JunyMaigAbrilMarçFebrerGener

363436323131PROGRAMADES

353336312930REALITZADES

97%97%100%97%94%97%NIVELL 
COMPLIMENT

DesembreNovembreOctubreSetembreAgostJuliol

414039313030PROGRAMADES

384039212824REALITZADES

93%100%100%68%93%80%NIVELL 
COMPLIMENT

NIVELL COMPLIMENT ACTIVITATS



31

31

32

36

34

36

30

30

31

39

40

41

30

29

31

36

33

35

24

28

21

39

40

38

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

GENER

FEBRER

MARÇ

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

AGOST

SETEMBRE

OCTUBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE

fetes programades



22.641’34€PLAQUES FOTOVOLTAIQUES
6.985’14€SISTEMA DE MEGAFONIA
1.633’50€GRUA BIPEDESTADORA WAY UP

87.080’07€FINESTRES EDIFICI PRINCIPAL
8.975,18€LLITS CARRO AMB ELEVADOR

127.315’23€TOTAL INVERSIONS PER MILLORES

INVERSIONS ANY 2023



CONCESSIÓ CERTIFICACIÓ DE 
QUALITAT:

UNE-EN ISO 9001:2008
UNE 158101:2008

EMPRESA AUDITORIA: AENOR









CODI TÍPUS D’ACRA:
SEGURITAT EN LA PROTECCIÓ 

DE DADES DE CARÀCTER 
PERSONAL.

AUDITORIA: BUFETE ESCURA





INSPECCIONS I AUDITORIES
PERIODICITATORGANISME/EMPRESASECTOR

ANUALRENTOKIL INITIALAUDITORIA LEGIONEL.LA
QUATRIANUALECA – ENTITAT CERT.INSPECCIÓ LEGIONEL.LA
ANUALGENERALITAT - SANITATINSPECCIÓ  LEGIONEL.LA
TRIMESTRALOX-CTAAUDITORIA CUINA
ANUALGENERALITAT - SANITATINSPECCIÓ CUINA
MENSUALTHYSSEN KRUPPAUDITORIA ASCENSORS
BIANUALECA - ENTITAT CERT.INSPECCIÓ ASCENSORS
ANUALROCASPANA I JOVE SLAUDITORIA CALDERES GAS
QUATRIANUALECA – ENTITAT CERT.INSPECCIÓ CALDERES GAS
ANUALXAVIER MASAUDITORIA CLIMATITZACIÓ
QUATRIANUALECA – ENTITAT CERT.INSPECCIÓ CLIMATITZACIÓ



INSPECCIONS I AUDITORIES
PERIODICITATORGANISME/EMPRESASECTOR

ANUALELECMAAUDITORIA BAIXA TENSIÓ
QUINQUENALECA – ENTITAT CERT.INSPECCIÓ BAIXA TENSIÓ
BIANUALBUFET ESCURAAUDITORIA PROTECCIÓ DADES
ANUALAUDIEQUIP AUDITORIA COMPTABLE
ANUALAENORAUDITORIA DE QUALITAT
ANUALBENESTAR (ICASS)INSPECCIÓ RESIDÈNCIA
ANUALPLANA FABREGA SLAUDITORIA CONTRA INCENDIS
ANUALNETCOM SLAUDITORIA INFORMÀTICA
ANUALTECNILAB SLCALIBRACIÓ APARELLS MESURA
ANUALOXIGEN SALUDREVISIÓ CONCENTRADORS O2
TRIENALGENERALITATPLA AUTOPROTECCIÓ (PAU)




